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Vec: Informacia

Vazena obec Kalinovo,
odpovedame na Vas list zo dria 05.04.2022.

Z uvedenej poZiadavky nie je mozné identifikovat odberné miesta, preto prosime o dopinenie EIC

kédu odberného miesta. EIC kod je nezamenitelny identifikaény znak a je nevyhnutnym podkladom pri

prevereni predmetnej situacie, ku ktorej ma dochadzat na Vasom odbernom mieste. VyZaduje sa aj v

pripade, Ze sa jedna o viacero odbernym miest, pripadne o celu lokalitu. V ramci jedného podania je
“mozné uviest aj viacero EIC kodov.

Po doplneni pozadovanych udajov je spolo¢nost Stredoslovenska distribuénd, a. s. pripravena Vasu
poziadavku presetrit a zaujat' k nej stanovisko.

V pripade nezrovnalosti a otdzok nas mozZete kontaktovat na informa¢nej linke Stredoslovenske;
distribuénej, a.s. 0850 166 007 v pracovnych diioch od 8.00 do 15.00 hodiny, pripadne na e-mailovej
adrese prevadzkovatel@ssd.sk

Poruchy v dodavke elektriny hlaste na bezplatnej linke 0800 159 000 - nonstop.
Aktualnost planovanej odstavky je mozné preverit na linke 0800 159 000 - nonstop.

S pozdravom

Mgr. Anna Rechtorikovéa
riaditel divizie
Zakaznicke sluzby
Stredoslovenska distribuéna, a. s.
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Ziadost’ o odstranenie pretrvavajuceho vypadku elektrickej energie v obci Kalinovo.

Na zdklade staznosti obyvatel'ov obce Vasich odberatel'ov elektrickej energie, ako aj
z vlastnych poznatkov v obci Kalinovo, dlhodobo vypadava elektricky prad. Intenzita tohto
vypadku je stdle vécsia, v diioch 30.03. - 31.03.2022 vypadla kratkodobo nespoletne krét.
Dochéadza ku Skoddm na elektrickych zariadeniach a spotrebi¢ov pravnickych a fyzickych
0s6b. Ziadaji o pomoc obec pri rieSeni problému a nahrady spdsobenych $kod. Viackra
v predchadzajicom obdobi sme na tito skutoénost’ upozoriiovali, avSak k ndprave doposial’
nedoslo.

Ziadame Vés opitovne uz niekol’kykrat o odstranenie predmetnej poruchy
a zabezpeCit’ neprerusovanu dodavku v pozadovanej kvalite a mnozstve v stilade s platnou
legislativou SR.

Podla naSich vedomosti a po konzultacii aj s Va§imi pracovnikmi, problém vidime v
tom, Ze z LuCenca az po Utekd¢ je jedno vedenie, ktoré je najdlhsie v regione Novohrad.
Preto Vas Ziadame, aby ste z vlastnych investicii rozdelili tento tsek na viac vedeni a tak sa
odstranil niekol’koroény pretrvavajuci problém v dodavke elektrickej energie aj v nasej obci,
alebo navrhli iny spdsob na odstranenie tohto problému.

Jan Sarkan
starosta obce
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